Cairt do Chustaimeéiri

Chomhairle Cathrach Chorcai

Léirionn an Chairt seo a thdbhachtai atd sé do Chomhairle Cathrach Chorcai seirbhis

agus cUram ar ardchaighdedn a chur ar fdil do chustaiméiri. Td Comhairle Cathrach

Chorcai meadite i gconai ar sheirbhis ar ardchaighdedn a chur ar fail dar gcustaiméiri
go léir ar bhealach éifeachtach, cothrom, measuil, rinda agus neamhchlaonta.

Leagtar amach sa Chairt do Chustaimeiri prionsabail na
seirbhise ar ardchaighdean do chustaimeéiri a bhféadfa a bheith
ag suil Iéi 6 Chomhairle Cathrach Chorcai.

Caighdeain Seirbhise den Scoth

Cinnteoimid go ndéanfar de réir caighdedn
seirbhise den scoth.
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Comhionannas, éagsulacht agus cearta an duine

Cinnteoimid go gcaithfear go cothrom le gach duine
agus go gcothdimid éagsulacht na Cathrach agus agus
go ndéanfaimid ar ndicheall forthai comhionanna a
bhaint amach do gach gripa, de réir ar nDualgais
Earndla Poibli um chaighdedn agus um chearta an duine.
Féachfaimid le teacht ar sheirbhisi a fheabhsu do dhaoine
atd ag fulaingt na bochtaineachta agus an eisiaimh
shoisialta.
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Do thuairimi a lorg

Lorgdimid do thuairimi agus iarrfaimid ort agus
cabhréimid leat pdirt a ghlacadh sa tsli @
dhéanaimid ar seirbhisi a fhorbairt, a sholdthar agus
a mheas.

Déanfaimid monatdireacht agus meastdireacht
ar ar seirbhisi agus ar ar bhfeidhmiocht i gcoinne
na ngealltanas sa chairt seo. Leanfaimid orainn
ddar seirbhisi do chustaiméiri a athbhreithniu.

larrfaimid ar ar gcustaiméiri aiseolas a thabhairt
faoi chaighdedn na seirbhise a gheobhaidh siad
uainn.

Q@
AR
Cv—

fi 1

Seirbhisi i dTeangacha Eile

Déanfaimid iarracht freastal ar ar gcustaiméiri ar mian
leo a ngné a phlé as Gaeilge nd i dteanga
chomharthaiochta na hEireann agus i dteangacha eile.
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Oscailteacht agus neamhchlaontacht

Déiledlfaimid leat ar bhealach cothrom agus
oscailte. Pléifimid aon ghné den déiledil a bheidh
agat linn, agus mineoimid conas a thangthas ar
chinneadh.
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Cuntasacht

De mheon macdnta agus ionraic a chuirfimid ar
seirbhisi ar fail de réir na gcaighdedn gairmivil is
airde. Déanfaimid deimhin de go ndéanfaimid cinnfi
ar mhaithe le leas an phobail.

Déanfaimid monatdireacht ar a mhéad a chloifimid leis
na caighdedin ach athbhreithithe bliantula a
dhéanamh ar dr gcaighdedin agus ar ar bhfeidhmiocht.
Foilseoimid sonrai faoin bhfeidhmiocht a bhainfear
amach.

Teacht Fhisiciuil

Cuirfimid oifigi poibli ar fail a bheidh glan, a mbeidh
teacht ag daoine orthu, oifigi a cloifidh le
caighdedin cheirde agus sdbhdilteachta agus a
déanfaimid disitheoireacht do dhaoine atd faoi
mhichumas agus ag a bhfuil riachtanais speisialta.
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Fostaithe na Comhairle

Déanfaimid deimhin de go bhféachfaimid ar &r
gcomhghleacaithe go |éir sa chomhairle mar
chustaiméiri chomh maith. Cuirfimid oilidint agus
tacaiocht ar fdil doibh. Fiafroéimid diobh faoi na nithe sin
a dhéanfaidh a gcuid oibre nios éifeachtai chun
seirbhisi a sholathar.

Comhordu Nios Fearr

Cothdimid cur chuige nios comhthdite maidir le
seirbhisi a sheachadadh ar ar gcustaiméiri.

Rogha
Cuirfimid roghanna ar fail maidir le:

* modhanna ioca
¢ teacht ar sheirbhisi
¢ seirbhis a sheachadadh

Bainfimid Usdid as teicneolaiocht a oiread agus is feidir
linn chun feabhas a chur ar an tsli a chuirimid seirbhisi ar
fail agus chun teacht ar sheirbhisi ar line a chur ar fail.

Amlinte agus Béasa

Caithfimid lendr gcustaiméiri go 1éir go trathuil, go
béasach, agus go hiogair.

Déanfaimid a bpriobhdideacht agus a rundacht a
chosaint a oiread agus is féidir linn.

Beimid proifisiinta agus cabhrach.

Cuirfimid sonrai feagmhdla na foirne ar fdil chun
a chinntiu gurb fhusa do chustaiméiri teagmhdil
a dhéanamh leis an bhfoireann mas ga doibh.

Faisnéis

Cuirfimid faisnéis shoiléir, chabhrach, chruinn

agus chothrom le ddata ar fail, faisnéis is féidir a

thuiscint go héasca.

Usdidfimid teanga shimpli. Ni Usdidfimid téarmai teicnidla
agus dlithivla ach amhdin nuair is ga sin. Mineoimid na
téarmai seo nuair a chaithfimid iad a Usdid.

Déanfaimid cinnte go gcoimeddfar ar suiomh idirlin agus
na medin shoisialta cothrom le ddata.

Déanfaimid do chuid faisnéise a chosaint.

Gearain agus Achomhairc

Cuirfimid nds imeachta geardin agus achomhairc ar
fail do chustaiméiri, nés imeachta a mbeidh teacht
go furasta air, a bheidh tfrédhearcach agus a bheidh
éasca a Usdid. Is do dhaoine atd mishdsta le
caighdedn dr seirbhise € seo.

Is féidir leat mionsonrai faoi gheardn a
dhéanamh a fhdil ag:

Sonrai Teagmhala:
Comhairle Cathrach Chorcai, Halla na Cathrach,
Srdid Anglesea, Corcaigh, T12 1997

% +353 21 4924000

@ www.corkcity.ie

Is e seo Eisint ar gCorcaiochais.

Comhairle Cathrach Chorcai
Cork City Council

We are Cork.
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